Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Bevezeto

a. A Titanophora Korldtolt Feleldsségli Tdrsasdg, mint a High Care Termékek Webdruhdz
(https://highcaretermekek.hu, a tovdbbiakban Szolgdltatds, Webdruhdz) lizemeltetGje (a tovdbbiakban

Szolgdltatd), jelen dltaldnos szerzGdési feltételeket (a tovdbbiakban: ASzF) azért adta ki, hogy ebben részletesen
szabdlyozza a Szolgdltatdssal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgdltato és a vdsarlo (a
tovabbiakban Vevd) jogait, kételezettségeit és egyéb, a Szolgdltatdssal 6sszefiiggd lényeges kériilményeket.

b. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar Kéztdrsasdg (Magyarorszdg) hatdlyos térvényei és rendeletei
iranyaddk, igy kiilbnésen a Polgdri Térvénykényv (PTK).

2. Altaldnos informdciék

a. Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy az ASzF- et részben vagy egészben bdrmikor mddositsa. A médositds a
kozzétételkor lép hatdlyba. A kézzététel helye a Szolgdltaté https://highcaretermekek.hu cimen elérhetd

honlapja.

b. Az ASzF rendelkezései mindaddig hatdlyban maradnak, amig Szolgdltaté a Webdruhdzat iizemelteti.
Szolgdltaté nem engedélyezi a weboldal tartalmi részeinek (képek, szévegek, hang- és vided anyagok) a
Szolgdltato elbzetes irdsbeli engedélye nélkiili, részben vagy teljes egészében, barmilyen formdban térténd
felhaszndldsat.

d. A Szolgdltato

i. teljes neve: Titanophora Korldtolt FelelGsségli Tarsasdg
ii. réviditett neve: Titanophora Kft.
iii. székhelye: 1032 Budapest Kenyeres u. 9. fsz. 2.
iv. cégjegyzékszama: 01-09-950197
v. cégjegyzését lebonyolité cégbirosdg megnevezése: A Févdrosi Birdsdg, mint Cégbirdsdg
vi. addszdma: 23041297-2-41
vii. lgyfélszolgdlata: +3630/472-5688
viii.  telefonos lgyfélfogaddsi ideje: munkanapokon 8-17 drdig
ix. bankszdmlaszama: 10701379-66052843-51100005
x. kapcsolattartojanak neve, beosztdsa: Buday Bence ligyvezetd
xi. lgyfélszolgdlati telefonszama: +3630/472-5688
xii. elektronikus levelezési cime (ligyfélszolgdlati e-mail cim): titanophora@gmail.com

e. A Webdruhdz tarhely szolgdltatdja
Magyar Hosting Kft., székhely: 1132 Budapest Victor Hugo u. 18- 22., cégjegyzékszam: 01-09-968314,
addszdm: 23495919-2-41, telefonszdm: 1/700-2323, e-mail cim: info@mhosting.hu, honlap:
https.//www.mhosting.hu

f. A Webdruhdzban drult termékek
A németorszdgi Weyergans High-Care AG. arc- és testkozmetikai termékeit, étrend-kiegészitGit és esetenként
egyéb gydrték termékeit ajanlunk a vdsdarlok, megrendel6k szives figyelmébe.
Az druk lényeges tulajdonsdgai, részletes jellemzdi és drai a Webdruhdz feliiletén a konkrét drucikkre
vonatkozo kép mellett / alatt Iévd informdciokbdl ismerhetd meg. A Webdruhdz feliiletén k6zélt ismertetd
leirds és / vagy a termékfoto esetleges pontatlansdgdért az adott termék beszdllitéja felelds.

3. Uzletkotés




a. A Vevé dltal a Webdruhdzban leadott megrendelés dltalunk térténd elfogaddsakor (amennyiben a Vevd
kérésének megfelelGen dltalunk megbizott harmadik fél végzi a termék kézbesitését) a Vevd és a Szolgdltato
kozott egy kilénleges szdllitdsi szerzédés (tavollévék kézott kotétt szerzGdés) jon létre (a tovdbbiakban
Szerzédés). A Szerzédés tekintetében irdnyadoé a 17/1999. (ll. 5.) Kormdnyrendelet iizletkétéskor hatdlyos
dllapota, 6sszhangban a 97/7/EK irényelvben foglaltakkal.
A l6trejévé szerz6déssel kapcsolatosan a 2001. Evi CVIII. térvény 5. § (2.) bek. értelmében tdjékoztatjuk, hogy a
Szerzédés nyelve magyar, a Szerz6dés irdsban megkététt szerz6désnek mindsiil. A megkététt szerzédéseket
iktatjuk, azok utdélagosan visszakereshetdk.

b. A Szolgdltatonak csak akkor dll médjdban megrendelést elfogadni, ha Vevé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi informdciot helyesen a Szolgdltato részére rendelkezésre bocsdtja a megrendelés leaddsakor. A hibds
adatokbdl eredd kdrokért Szolgdltatot felel6sség nem terheli, az ebbél eredS kéltségeket a Vevs kételes
megtériteni Szolgdltato részére.

c. A\Vevé dltal a rendelés sordn hibdsan megadott adat (adatbeviteli hiba) kijavitdsat Vevd kérheti Szolgaltatotol,
email kiildésével vagy telefon utjan. Kérjiik, a hiba észrevételét kévetGen a leheté leghamarabb Iépjen veliink
kapcsolatba!

d. A Vevé a leadott megrendeléssel kifejezett hozzdjaruldsdt adja ahhoz, hogy a Szolgdltatdé a szerz6déskités
céljabal elektronikus levelezési médot (e-mail lizenetet) vagy telefont haszndljon.

e. Az elektronikus szerzGdéskdtés lépései: miutdn Vevé a Webdruhdz feliiletén Gsszedllitotta és leadta
megrendelését (kitéltve az dGsszes sziikséges (lirlapot), Szolgdltato kételes a Vevs részére a megrendelést
elektronikus uton visszaigazolni. Ez a visszaigazolds minden esetben azonnal megtérténik. Amennyiben e
visszaigazolds az ajdnlat elkiildésétbl szamitott 48 dran beliil Vevs részére nem érkezik meg, akkor a Szerz6dés
nem jén létre, ilyen esetben az ajdnlati kététtség megsziinik. Egyéb esetben a SzerzGdés a megrendelés
visszaigazoldsdnak Vevé részére térténd megkiildésével jon létre.

f. Az ASzF Vevé dltal térténé megismerése és elfogaddsa a megrendelés leaddsdnak eléfeltétele. A feltételek
elfogaddsdnak minésiil, ha Vevé (az ASzF elfogaddsdt jelz6 checkbox bejelélésével) rendelést ad le. Ilyen
esetekben az ASzF rendelkezéseit megismertnek és elfogadottnak kell tekinteni.

g. Megbizottunk utjdn térténd szdllitds esetén Vevd jogosult és egyben kételes dtvételkor ellendrizni a csomag
sértetlenségét. Amennyiben kiils6 sériilést észlel, akkor a szdllitott termékek mennyiségi és mindségi
paramétereit is kételes tételesen ellendrizni, hidnytalan teljesités esetén az datvételt aldirdsdval elismerni, hidnyos
teljesités esetén pedig kézbesitési megbizottunk kézremiikédésével errél jegyzékényvet régziteni. Ennek
hidnydban a szdllitasbdl fakadd esetleges reklamdcidkat a Szolgdltatonak nem dll médjaban elfogadni.

h. Megbizottunk utjdn térténd szdllitds esetén az el6z6 pont hatdlya ald nem tartozo esetekben Vevd jogosult és
egyben kételes - a csomag felbontdsakor - ellenérizni a szdllitott termékek mennyiségi és minéségi paramétereit,
hibds teljesités esetén maradéktalanul értesiteni errél a Szolgdltatot. Ennek hidnydban esetleges reklamdcidkat
a Szolgdltatd kizdrdlagosan a hatdlyos jogszabdlyok alapjdn fogadhat el.

i. A Vevbhéz térténd szdllitds és az Gsszes tébbi jarulékos kéltség Vevit terheli.

Arak |

a. Atermékek drai mindeniitt brutté értéken vannak feltiintetve. A vételdr mindig a kivdlasztott dru mellett / alatt
feltiintetett dr. A szdllitdsi (és/vagy egyéb, a szdllitdssal kapcsolatos kezelési, fizetési) kéltség kézvetitett
szolgdltatdasként minden esetben a kosdr tartalma végén a tételektél elkiilonitve keriil megjelenitésre.

b. A Webdruhdzban kézzétett drak vdltoztatdsanak jogdt a Szolgdltato fenntartja azzal, hogy a moddositds a
weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg Iép életbe. Egy esetleges modositds a mdr megrendelt druk vételardat
nem befolydsolja.

c. A Szolgdltaté a mdr megrendelt druk vételdrdndl is fenntartja a vdltoztatds jogdt, ha adatbeviteli hiba, illetve
tévedés miatt a weboldalon megadott dr eltér a forgalmazdi drlistajdban foglaltaktdl. Illyen esetben Vevd
kételezettség vdllaldsa nélkiil eldllhat a megrendelt termék



Szdllitdsi és fizetési feltételek

a. A megrendelt termékek datvételének, szadllitdsanak illetve kifizetésének maodjardl Vevé dént a megrendeléskor.

b. A fizetés minden esetben egy Gsszegben térténik.

A megrendelt termékek ellenértékének megfizetése térténhet utdanvéttel, eléreutaldssal, vagy online
bankkdrtyds fizetéssel. Az online bankkdrtyds fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A
bankkdrtya adatok a Webdruhdzhoz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt Gll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A termékek hdzhozszdllitdssal térténd kézbesitésének kéltségei a termékek vételdrdn feliil a Vevét terhelik.
Webdruhdzunkban a szdllitds kéltségei a rendelés leaddsa elétt minden esetben pontosan feltiintetésre
keriilnek a kosdrban, kiilon sorban, egyértelmiien jelezve.

d. Amennyiben a Vevé elére utaldsos, vagy internetes fizetési modot jelél meg, a termékek postdzdsa vagy dtvétele
csak az 6sszeg beérkezését, illetve az internetes fizetés sikerességének hiteles igazoldsdt kévetden lehetséges. A
megrendelés feldolgozdsa csak ezt kévetben térténhet meg.

e. Eléreutalds esetében a kdzlemény rovatban kérjiik feltiintetni a rendelés azonositéjat.

Hdzhozszdllitds igénybevétele esetén a termékek hdzhoz szdllitdsa futdr utjan munkanapokon, munkaidében
térténik. A teljesités menetérdl vdsarldinkat a hdzhozszdllitdst végz6 partneriink e-mailben vagy telefonon
értesiti. A szdllitdsi dij minden esetben csak az dru megadott cimre térténd kiszdllitdsdat tartalmazza, de nem
tartalmazza a beiizemelési, rakoddsi, és pakoldsi kéltséget.

g. Abban az esetben, ha a Vevé a csomag dtvételét 6nhibdjabdl nem teljesiti és a csomag visszakiildésre keriil a
Szolgdltatdhoz, Szolgdltatd jogosult minden olyan szdllitdsi és egyéb kéltségét, valamint ezeken feliil 5000 forint
+ AFA iigyintézési dijat Vevére hdritani, amely a meghiusult kézbesitéssel kapcsolatban felmeriilt. Amennyiben
elére kifizetett csomag dtvétele hiusul meg a Vdsarlo hibdjabdl, ismételt kiildés esetén Szolgdltatd a szdllitdsi
dijat ismét jogosult szamldzni a Vdsdrld szdmdra, amit Vdsdrlo elére kételes megfizetni. Ennek kiegyenlitése utdn
kertilhet csak sor ismételt kikiildésre. Amennyiben elére kifizetett csomag dt nem vétele és visszaérkezése utdn a
Vidsarlo eldll a vdsdrldsatdl, Szolgdltato jogosult a fent nevezett kéltségeit, valamint az ligyintézési dijat levonni
a visszatéritendd 6sszegbdl.

h. Az megrendelt termékek dtvételét kévetéen a Webdruhdz minden esetben elektronikus dfds szamlat dllit ki a
Vevé részére a Vevd dltal megadott szamldzdsi adatok alapjan.

Megrendelések kezelése és szdllitdsi informdcidk

a. A megrendelések feldolgozdsa hétf6tél péntekig 8:00-17:00 draig térténik.

b. Munkanapokon a megrendelést a beérkezést kvetéen azonnal feldolgozzuk az aldbbiakkal: pénteken, (innep-
és munkasziineti napokat megel6z6 munkanapokon a 17 déra utdn, illetve hétvégén, linnep- és munkasziineti
napokon leadott megrendelések csak az azt kévetd elsé munkanapon keriilnek feldolgozdsra. A fent jeldlt
feldolgozasi id6ben leadott megrendelés azonban nem jelent garancidt arra, hogy a csomagot még aznap fel is
adjuk.

c. A megrendelés feldolgozdsaként megjelélt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra,
amennyiben az a megjelélt idépontok lejdrta utdn térténik, az azt kéveté munkanapon keriil feldolgozdsra.

d. A megrendelés befogaddsdrdl a Webdruhdz automatikus e-mailt kiild a Vevének. A szdllitdsi idé ennek az
lizenetnek az elkiildésétél szamolando.

e. Raktdron lévé termékek esetén az Osszekészitett csomagjaink dtlagosan 2-5 munkanap alatt jutnak el a
megrendel6h6z a rendelés idépontjatdl szamitva. A termék szdllitdsdnak idépontja raktdrhidny esetén annak
fliggvényében alakul, hogy az adott termékre milyen szdllitdsi hatdridét tud vdllalni a nagykereskedelmi
partneriink. Az ebbdl fakadd szdllitdsi hatdridé valtoztatdsra Szolgdltato jogosult, és az uj hatdrid6t azonnal Vevd
tudomdsdra hozza.

Z

Szavatossdg, jotdllds




a. Szolgdltaté az dltala eladott drukra - terméktipustdl fiiggben - eltérs, a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé
szavatossdgi id6t és garanciat vallal. Ha az adott termék beszdllitéja a jogszabdlytdl a fogyaszto javdra eltérve
az eldirtndl nagyobb szavatossdgi és / vagy jotdlldsi idét vdllal, a Szolgdltatd ezt tekinti érvényesnek.

b. A Szolgdltatdé szavatossdgi és jotdlldsi felel6sségére a PTK- ban és a mindenkor érvényes jogszabdlyokban
[jelenleg 49/2003 (VII. 30.) GKM rendelet] foglaltak az irdnyaddak.

c. Fontos tudnivaldk a 2003. november 22. el6tt és november 22 utdn vdsdrolt kételezé jotdllds hatdlya ald tartozo
termékekkel kapcsolatban:

i. Jotallast (vagy kéznapi elnevezéssel garancidt) bdrmelyik szerzéd6 fél vdllalhat dltaldban a
szerzddésszerl teljesitésért. A jotdlldsi kotelezettség akkor is Iétrejon, ha azt a fél a szerz6désben nem,
csak a termékre vonatkozo reklamban vdllalta, illetve akdr széban is megdllapodhatnak errél a felek.

ii. A jogszabdlyi (kbtelezd) jotdllds eseteiben a jogalkoto hatdrozza meg, hogy milyen termékekre kételes
garancidat vdllalni a gydrtd, forgalmazd, és milyen feltételekkel. Ezektél a feltételektdl csak a fogyaszto
javdra lehet eltérni (példdul az egyes tartds fogyasztdsi cikkek kotelezd jotdlldsdrdl sz6l6 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet értelmében a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kételezd jotdlldsi idd: 1 év).

d. Szolgdltato akkor is szavatolja a forgalmazott termékek kifogdstalan mindségét (a csomagoldson megjel6lt

lejarati id6n beliil), ha azok a jogszabdlyi kételezd jotadlldsi idével nem rendelkeznek.

A garancia érvényesitéséhez kérjiik, keresse ligyfélszolgdlatunkat emailben vagy telefonon.

e

Rendkiviil fontos, hogy a vdsdrldsrol kidllitott részletes szamldt gondosan {rizze meg, ezeket reklamdcio
alkalmdval mutassa be.

g. A szavatossdg csak a termék minéségi hibdja esetén érvényesithetd, de a Vevd az internetes megrendeléssel, a
szdllitdssal és a csomagoldssal kapcsolatos kifogdsait a Szolgdltatd lgyfélszolgdlatdan (e-mailben, telefonon vagy
személyesen is) elGterjesztheti.

A vasdrldastél valo eldllds joga |

a. Az Eurdpai Parlament és az Eurépai Tandcs 1997. mdjus 20-i 97/7/EK Eurdpai Unids irdnyelve (a tovdbbiakban:
Irdnyelv) alapjdn jétt létre a 17/1999 (l1. 5.) Korm. rendelet, amely el8irja és szabdlyozza a vdsdrldstol vald eldllds
jogadt. A rendelet hatdlya arra a tdvollévék kézétt létrejott megdllapoddsra (szdllitdsi szerzGdésre) terjed ki,
amelyet Vevd és Szolgdltatdé két egymdssal oly modon, hogy a szerz6dés megkétése érdekében Szolgdltato
kizardlag tavkézlé eszkézt (internet, telefon, email, stb., stb.) alkalmaz. A Kormdnyrendelet értelmében a
fogyaszto (azon vdsdrld, aki a jogszabdly definicidja alapjdn fogyaszténak mindsiil) az atvételtsl szamitott 14
napon beliil barmely okbdl és indokolds nélkiil élhet e jogdval. Vidllalkozds, vdllalkozé nem mindésiil fogyasztonak.

b. Eldllds esetén a Vevéd kételes maradéktalanul megadni, hogy milyen mddon, milyen cimre kéri a termékekért
kifizetett 6sszeg visszatéritését, Szolgaltato legkésébb az dru visszaszolgdltatdsat kévetd harminc naptdri napon
beliil azt teljesiti. Vevd sajdt kéltségén gondoskodik az dru visszaszdllitdsdarodl, a Szolgdltato ezt a kéltséget nem
tériti vissza.

c. Vevé kételes az ,elvarhato gondossdaggal” eljarni. Minden olyan kdr, amely a termék ujboli értékesithetéségi
értékét csékkenti (keletkezzen akdr gondatlansdgbdl, akdr rosszhiszemliiségbdl) a visszafizetendd ésszegbdl
levonhatd, ide értve a visszakiildés sordn, a termék gondatlan csomagoldsdbdl szarmazo sériiléseket is.

d. A Vevd (a 45/2014. kormdnyrendelet 29§/e bekezdése szerint) nem élhet eldlldsi jogdval abban az esetben, ha
termékeink véddfdlidjat felbontotta, ugyanis ettél a pillanattdl kezdve a termék ujbdli értékesitése lehetetlen.

e. Vdsdrlastol valo eldllds esetén a kereskedd visszatériti a termékek oda iranyu szdllitdsi kéltségét is (a visszakiildés
dija Vevét terheli).

Szolgdltato utanvéttel érkez visszdrut nem vesz dt.

g. A visszdrut Vevs kételes a Webdruhdz lgyfélszolgdlata dltal megadott cimre kiildeni, amelyet az Eldlldsi
nyilatkozat is tartalmaz. Ez a visszakiildési cim eltérhet Szolgdltato székhelyétél. Amennyiben Vevé mds cimre
kiildi a visszdrut, azt kockdztatja, hogy a kiildeményét nem fogjdk datvenni a tévesztett cimen.

h. Avdsdrldstdl valo eldllds alapvetéd feltételei, Iépései tehdt:

i. Vevd 14 napon beliil - bdrmilyen mddon - jelzi eldlldsi szandékadt (irdsban térténd eldllas esetén
elegendd a nyilatkozatot a hatdridén beliil elkiildeni).



ii. Vevd sajdt kéltségén visszajuttatja az drut a Szolgdltato részére.
iii. Szolgdltato megvizsgdlja a visszakiildétt termékeket és 30 napon beliil gondoskodik a visszatéritésrdél.

9. Panaszkezelés

Célunk minden esetben a Vdsarlo teljes elégedettségének elnyerése. Amennyiben Vdsdrlonknak minden igyekezetiink
ellenére valamilyen médon csaldddst okoztunk, 6szintén elnézést kériink. llyen esetekben kérjiik, képjenek veliink
kapcsolatba ligyfélszolgdlati elérhet6ségeink barmelyikén és a megrendelés azonositéjanak megjelélésével k6zéljék veliink
kifogdsaikat.

Az igy hozzdnk eljuttatott szébeli vagy irdsbeli panaszt azonnal megvizsgadljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Az irdsbeli
panaszt legfejlebb 30 napon beliil irasban megvdlaszoljuk.

Amennyiben az dltalunk nyujtott panaszkezelés Vdsdarlonk szamdra nem kielégité, felhivjuk szives figyelmiiket, hogy
panaszukkal a Tdrsasdgunk székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testlilethez fordulhatnak (elérhetdségeik az
alabbi linken megtekinthetd: https.//bekeltet.bkik.hu/elerhetosegek ). Tdrsasdgunk a békéltets testiileti eljardsban kételes
részt venni, illetve nyitott az online vitarendezésre is.

10. A felelésség korldtozdsa

a. A Webdruhdzban vald vdsdrlds feltételezi a Vevd részérdl az Internet technikai és miszaki korldtainak ismeretét
és a technoldgidval egyiitt jard hibalehetdségek elfogaddsdt. A Szolgdltatd nem felelés semmilyen karért, amely
a weboldalhoz valé csatlakozds miatt kbvetkezett be.

b. Aldtogato felelGssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szdmitégépén tdrolt adatait a behatoloktal.

Az lizemeltet6 nem vonhato felelGsségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilbnésen az internetes
hdldézatban bekévetkezett olyan hibdkat, amelyek megakaddlyozzdk a Webdruhdz akaddlytalan miikédését és a
weboldalon térténd vdsdrldst, tovdbbd, ha a mikédési hibdval 6sszefiiggésben az Interneten kiildétt és fogadott
adat elveszik.

d. Mivel a webszerver infrastrukturdjdt nem a Webdruhdz biztositia, a szerver biztonsdgi bedllitdsainak
eredd karokért felelésséget nem vdllalunk.

e. Amennyiben Vevé a Webdruhdzban feltiintetettnél tébb informdciot igényel a vdsdrolt druk lényeges
tulajdonsdgaival, jellemzdivel, haszndlatukra vonatkozd utasitdsokkal és a haszndlatukkal jaré veszélyekkel
kapcsolatosan, a konkrét drucikk gydrtoi informdcios oldaldrol, dokumentdcidibol lehet ezeket részletesen
megismerni. Az ismertetd leirds esetleges pontatlansdgdért az adott termék gydrtoja a felelGs.

f. A Szolgdltatd jogi uton érvényesitheti érdekeit minden olyan személlyel szemben, aki csaldst kévet el vagy annak
elkévetésével probadlkozik.

g. A Szolgdltaté nem vonhatd felel6sségre semmilyen, harmadik személy dltal valamely résztvevé rovdsdra
elkévetett csalds miatt.

h. Abban az esetben, ha Vevd bdrmilyen formdaban megsérti a szabdlyokat, a Szolgdltatdé szabadon érvénytelennek
nyilvanithatja vételi szandékat, kizarhatja a Webdruhdz vasdrldinak kérébél. Ebben az esetben Vevd semmiféle
kdrtéritésre igényt nem tarthat, és semmiféle jogorvoslatnak nincs helye.

11. Adatvédelem

A Szolgdltatd ezuton tdjékoztatja Vevst, hogy adatait a szerzédés teljesitése és a szerzGdés feltételeinek késébbi bizonyitdsa
érdekében tdrolja. Adatkezelési tdjékoztatonk elérhetd az alabbi cimen:
https.//highcaretermekek.hu/content/docs/avt clean.pdf

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek 2023. augusztus 01. napjdtdl hatdlyosak.

Budapest, 2023. augusztus 01.



